AVENIR MEDICAL-

AVENIR MEDICAL POLAND Sp. z o.0.
ul. Kosciuszki 40, PL 55-011 Siechnice

Regulamin PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO "THE EYES HEALTH CLUB"

Regulamin obowiazuje od 25 lipca 201 8.

1. Zasady ogélne Programu Lojalno$ciowego

a. Regulamin organizowanego przez firme Avenir Medical Poland Poland sp. z o.0. Programu
Statego Klienta (zwanego dalej "Programem"), przeznaczonego dla Statych Klientéw salonéw Twoje
Soczewki, okresla wszystkie warunki uczestnictwa w tym Programie oraz ustala zasady
obowigzujace pomiedzy Uczestnikiem Programu a spétka Avenir Medical Poland sp. z o0.0. bedaca
wtascicielem Programu.

b. Przystapienie do Programu jest dobrowolne.

c. W Programie mozna bra¢ udziat po dokonaniu jednorazowo zakupu, wypetnieniu i podpisaniu
formularza Karty Statego Klienta (zwanej dalej KSK) dostepnej w salonach Twoje Soczewki.
Przystapienie do Programu przez Klienta jest réwnoznaczne z akceptacja tresci niniejszego
Regulaminu.

d. Przystepujac do Programu Klient zawiera réwnoczes$nie umowe z firma Avenir Medical Poland
sp. z 0.0. Poprzez zawarcie umowy obie strony przyjmuja za obowiazujace we wzajemnych
stosunkach pomiedzy nimi warunki i przepisy wyszczegblnione w niniejszym regulaminie
("zwanym dalej Regulaminem"). Jezeli Posiadacz Karty naruszy warunki Regulaminu to tym samym
narusza umowe, co moze pociagnac za soba rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym i
zablokowanie lub odebranie karty oraz przejecie uzyskanych przez Uczestnika profitow.

e. Pracownicy Avenir Medical Poland sp. z 0.0. nie moga korzysta¢ z Programu, w tym posiadac
Karty Statego Klienta.

f. Avenir Medical Poland sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Regulaminu, przy
jednoczesnym powiadamianiu o tym Uczestnikow za posrednictwem salondéw firmowych Twoje
Soczewki, strony internetowej lub w korespondencji bezposrednie;j.

g. Uczestnik poprzez ztozenie podpisu na formularza na Karte Statego Klienta wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych w celach handlowych i marketingowych przez inne podmioty
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wspoétpracujace z Avenir Medical Poland sp. z 0.0. w ramach Programu.

h. Uczestnik moze nie wyrazi¢ zgody na przetwarzanie danych osobowych na wypetnianym
formularzu, tym samym Osoba taka nie jest wczytywana do bazy Klientow i nie bierze udziatu w
Programie Lojalnosciowym Avenir Medical.

i. Udziat w Programie biora wszystkie salony regularne i outletowe nalezace do sieci Twoje
Soczewki oraz sklep internetowy www.twojesoczewki.com.

j. Avenir Medical Poland sp. z 0.0. ma prawo wytaczy¢ wybrane sklepy z Programu.

k. Uczestnikami Programu moga by¢ osoby, ktore skonczyty 18 lat i maja petna zdolnos¢ do
czynnos$ci prawnych. Uczestnikami programu moga by¢ osoby fizyczne i prawne, zaréwno
obywatele polscy jak i obcokrajowcy.

2. Warunki przystapienia do Programu Lojalno$ciowego

a. Osoba przystepujaca do Programu musi dokona¢ jednorazowo dowolnego zakupu w jednym ze
sklepéw Twoje Soczewki objetych Programem oraz wtasciwie wypetni¢ formularz na Karte Statego
Klienta.

b. Uczestnik jest zobowigzany wypetni¢ i podpisa¢ formularz podajac swoje dane osobowe w
sposob petny, czytelny i zgodny z prawda. W rubryce "adres" powinien poda¢ swdj doktadny adres
do korespondencji- prywatny lub stuzbowy.

c. Po dokonaniu powyzszych czynnosci Klient otrzymuje Karte Statego Klienta stajac sie
jednoczesnie Uczestnikiem uprawnionym do udziatu w Programie i korzystania z jego przywilejéw.

d. Avenir Medical Poland sp. z o0.0. nie uwzglednia niepetnych, nieczytelnych oraz btednych
formularzy na Karte Statego Klienta.

e. Uczestnik powinien powiadomi¢ organizatora Programu Statego Klienta za posrednictwem
jednego z salonéw Twoje Soczewki o jakichkolwiek zmianach w danych ujetych w formularzu Karty
Statego Klienta w terminie 10 dni roboczych od wystapienia zmiany. Wszelkie ewentualne
konsekwencje wynikajace z niepowiadomienia obciazaja Uczestnika.

f. Kazdy z uczestnikow posiada unikalny numer karty.

g. Karta Statego Klienta stanowi wtasnos¢ firmy Avenir Medical Poland sp. z o.0.

h. Karta przekazywana jest do uzytkowania Klientom sieci Twoje Soczewki nieodptatnie.
i. Kazdy Uczestnik moze korzystac¢ z dowolnej liczby kart.

j- Karta Statego Klienta nie jest karta kredytowa, bankomatowa ani ptatnicza.

3. Uszkodzenie, zagubienie, zniszczenie, kradziez Karty Statego Klienta
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http://www.twojesoczewki.com/

a. W przypadku uszkodzenia, zagubienia lub kradziezy karty trzeba niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt
w jednym z salonéw Twoje Soczewki. Pracownicy sklepu wydadza Klientowi nowa Karte Statego
Klienta.

b. W celu otrzymania nowej karty Klient zobowigzany jest do okazania dokumentu tozsamosci
(dowdd osobisty, prawo jazdy lub paszport) jednoznacznie potwierdzajacego jego tozsamosc.

c. Jesli procedura zgtoszenia zostanie przeprowadzona zgodnie z zaleceniami opisanymi w
punktach a i b rabat ze starej Karty zostanie przepisany na nowa Karte Statego Klienta.

d. W przypadku, gdy Uczestnik nie zawiadomit jednego z salonéw objetych programem o fakcie
utraty Karty Statego Klienta, Avenir Medical Poland sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za
zadne szkody wynikte z jej zagubienia, w tym nieuprawnione uzycie Karty.

e. Zablokowanej Karty Statego Klienta nie mozna dalej uzywac.

4. Korzystanie z Karty Statego Klienta

a. W celu zapisu zakupu na Karcie Statego Klienta Uczestnik Programu powinien przekazac karte
konsultantowi przed dokonaniem ptatnosci.

b. Jesli Posiadacz Karty Statego Klienta nie moze jej okazac¢, a domaga sie zapisania wartosci
zakupéw na Karcie powinien na prosbe Konsultanta okaza¢ dokument potwierdzajacy jego
tozsamos$¢, na podstawie ktérego Konsultant odnajdzie w bazie danych numer Karty.

c. Wszelkie reklamacje zwiazane ze Srodkami zgromadzonymi na Karcie Statego Klienta moga by¢
rozpatrywane tylko po przedstawieniu paragonu fiskalnego.

d. Jezeli posiadacz Karty Statego Klienta nie bedzie w stanie jej okazaé¢, a obstuga salonu z
powodu braku mozliwosci technicznych odnalez¢ danych w bazie to zakup nie bedzie dopisany do
Karty. W takiej sytuacji Posiadaczowi Karty Statego Klienta nie przystuguje mozliwos¢ dopisania
zakupu w p6zniejszym terminie.

e. Jezeli w formularzu na Karte Klienta podano identyczny adres e-mail jak podczas rejestracji

konta on-line, system identyfikuje Klienta jako tego samego i taczy jego rabaty.

f. Rabaty dla Uczestnikow Programu w sklepie internetowym naliczane sa automatycznie po
zalogowaniu sie na konto potaczone z Karta Statego Klienta.

5. Nieprzepisowe korzystanie z Karty Statego Klienta

a. Karte Statego Klienta uwaza sie za nieprzepisowo zdobyta, jezeli uzyskano ja na podstawie
formularza zawierajacego nierzeczywiste dane, lub ktory w jakikolwiek sposob sfatszowano.
Niezwtocznie po stwierdzeniu takiego faktu przez pracownika sieci Twoje Soczewki karta jest
blokowana.
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b. Nieprzepisowo zdobyte Karty i Rabaty Statego Klienta to w szczegdlnosci te, ktére zostaty
uzyskane w sposéb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

c. Avenir Medical Poland sp. z 0.0. ma bezwarunkowe prawo wykluczenia z Programu Uczestnika,
ktéry zdobyt KSK w sposéb niezgodny z Regulaminem i uniewaznienia karty oraz uzyskanych na
jej podstawie uprawnien.

6. Promocgje dla Uczestnikéw Programu LojalnoSciowego

Dla podniesienia atrakcyjnosci Programu, Avenir Medical Poland sp. z 0.0 ma prawo ogtaszania
promocji lub akcji na okres przejSciowy. O oddzielnych przepisach takich akcji Avenir Medical
Poland sp. z o0.0. informuje Uczestnikow w formie reklamy w sklepach, na stronach internetowych
lub w bezposredniej korespondencji. Dla promocji na okres przejsciowy Avenir Medical Poland sp.
Zz 0.0. ma prawo ustala¢ przepisy odbiegajace od ogélnych, ale nie moga one naruszad interesu
Uczestnikow.

7. Wazno$¢ Kart Statego Klienta

Avenir Medical Poland sp. z 0.0. ma prawo wykluczy¢ z Programu Uczestnika lub uniewazni¢ rabat
znajdujacy sie na jego karcie, jezeli Uczestnik nie bedzie aktywny przez okres powyzej 12
miesiecy. Pod pojeciem nieaktywnosci Uczestnika rozumie sie sytuacje, w ktorej Uczestnik nie
dokonat zakupu, z ktérym zwiazany byt faktyczny zapis na Karcie Statego Klienta przez okres 12
miesiecy od dnia ostatniego takiego zapisu.

8. Zmiany i likwidacja Programu Lojalno$ciowego

a. Avenir Medical Poland sp. z 0.0. moze dowolnie zadecydowac¢ o zakonczeniu Programu, przy
zastosowaniu odpowiednich form informacji i zawiadomien.

b. Obwieszczenie zakonczenia Programu musi by¢ przez firme Avenir Medical Poland sp. z o.o.
zamieszczone we wszystkich sklepach biorgcych udziat w Programie w dobrze widocznym miejscu
z wyprzedzeniem przynajmniej 30 dni oraz na stronie internetowej www.twojesoczewki.com.

Obwieszczenie musi zawierac¢ szczegotowe warunki likwidagji.

c. Po zakonczeniu Programu, rabaty i innego benefity wynikajace z posiadania Kart Statego Klienta
przestana funkcjonowac.

9. Zasady naliczania rabatéw

a. Na podstawie okazanej Karty Statego Klienta Konsultant odnotowuje w systemie informatycznym
kazdy zakup dokonany przez Uczestnika Programu w jednym z salonéw Twoje Soczewki.
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b. Kazdy Klient bedacy posiadaczem Karty Statego Klienta jest uprawniony do statego rabatu na
zakup soczewek kontaktowych praz preparatéw pielegnacyjnych w salonach stacjonarnych Twoje
Soczewki z  wylaczeniem salonéw  outletowych oraz w  sklepie internetowym
www.twojesoczewki.com, ktorego wysokos¢ zalezy od tacznej sumy zakupow zapisanych na KSK:

- po dokonaniu zakupow na taczna kwote 500 ztotych w wysokosci 5% ich wartosci;
- po dokonaniu zakupow na taczna kwote 1000 ztotych w wysokosci 10% ich wartosci.

c. Promocje sie nie tacza. Posiadacz nie moze otrzymaé¢ dodatkowego rabatu na produkty
kontaktologiczne objete promocja lub z wyprzedazy, chyba ze regulamin promocji lub wyprzedazy

stanowi inaczej.

d. Kazdy Klient bedacy posiadaczem Karty Statego Klienta jest uprawniony do statego rabatu na
zakup opraw okularowych oraz okularéw stonecznych w sklepie internetowym
www.twojesoczewki.com, ktorego wysokos¢ zalezy od tacznej sumy zakupow zapisanych na KSK:

- po dokonaniu zakupdéw na faczna kwote 500 ztotych w wysokos$ci 5% ich wartosci;
- po dokonaniu zakupdéw na faczna kwote 1000 ztotych w wysokosci 10% ich wartosci.

e. Kazdy Klient bedacy posiadaczem Karty Statego Klienta jest uprawniony do statego rabatu na
zakup opraw korekcyjnych oraz okularéw stonecznych w salonach stacjonarnych Twoje Soczewki
wysokosci 10% ich regularnej ceny. Rabat nie obowiazuje w salonach outletowych.

f. Kazdy Klient bedacy posiadaczem Karty Statego Klienta jest uprawniony do zakupu opraw
korekcyjnych i okularéow stonecznych objetych promocja lub wyprzedaza z rabatem, ktérego
maksymalna wartos¢ wynosi 30%, chyba ze regulamin promocji lub wyprzedazy stanowi inaczej.

10. Ramy czasowe Programu Lojalno$ciowego:

a. Program obowigzuje przez czas nieokre$lony. Avenir Medical Poland sp. z 0.0. zastrzega sobie
prawo jego zakonczenia w dowolnym momencie.

b. O zakonczeniu Programu Uczestnicy zostana poinformowani w sposéb wskazany w punkcie 8.
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